STADT GRAFING
b. Miincher

MENSA - MERKBLATT

Stand: 05.02.2024

Grund- und Mittelschule Grafing - Comenius-Schule Grafing

Informationen rund um die Mensa

[] Allgemeines

Seit September 2013 haben die Grund- und Mittelschule Grafing b.Miinchen sowie die
JohannComenius-Schule eine Mensa. Die Mensa bietet zur Gewahrleistung der Versorgung
der Schilerinnen und Schiler dieser Schulen ein ausgewogenes und gesundes Mittagessen
an.

Von Montag bis Donnerstag stehen zwei verschiedene Menus zur Auswahl. Es kann
zwischen einem normalen Meni und einem vegetarischen Meni gewahlt werden.

Fur die Nutzung der Mensa muss jeder Schiler angemeldet sein. Mit der Anmeldung wird flr
jeden Schiler ein sogenanntes Essensgeldkonto (Mensakonto) im Bestell- und
Abrechnungssystem i-NET-Menue angelegt, Gber welches bargeldlos die Abrechnung der
bestellten Essen erfolgt. Dieses Essensgeldkonto fillen Sie mit BanklUberweisungen per
Vorkasse immer wieder auf. Es empfiehlt sich, gleich etwas mehr Geld auf das Konto
einzuzahlen, damit das Guthaben fir mehrere Essen bzw. Wochen ausreicht. Der aktuelle
Kontostand kann von lhnen nach Eingabe lhrer von uns erhaltenen Zugangsdaten auf der
Internetseite der Mensa kontrolliert werden. Bitte denken Sie daran, dass Essensbestellungen
immer nur dann moglich sind, wenn auf dem Essensgeldkonto (Mensakonto) ein
ausreichendes Guthaben vorhanden ist.

Zur ldentifizierung bekommt jedes Kind einen personifizierten Chip (Keyfob), der bei jeder
Essensausgabe mitzufihren ist. Dieser dient sowohl zur Identifikation des Chipinhabers als
auch zur Buchung eines bestellten Essens. Bei der Abholung des bestellten Essens wird der
Keyfob an einen Scanner gehalten. Auf dem Bildschirm an der Essensausgabe erscheinen
der Name des Ausweisinhabers und das bestellte Meni. Der Keyfob wird gegen eine
Schutzgebihr nach der Anmeldung den Erziehungsberechtigten tibergeben.

Die Essensbestellung erfolgt von lhnen Uber das Internet im i-NET-Menue-System. Fir den
Internetzugang erhalten Sie von uns nach Anmeldung die entsprechenden Zugangsdaten.

Formulare finden Sie auf unserer Homepage: https://www.grafing.de/kultur-bildung-
soziales/kinder-familie/mensa.html.
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Ferner finden Sie auf unserer Homepage

1. den Zugang zum Bestell- und Abrechnungssystem I-Net-Menue (Der Aufbau zum
System erfolgt dabei Uber eine verschlisselte Verbindung: https:/mensa-
grafing.inetmenue.de/).

2. das Online Handbuch

3. das Formular zur Mittagessenversorgung (PDF) zum Herunterladen

4. das Verlustformular (PDF) fur einen Keyfob zum Herunterladen

] Wie melde ich mein Kind an oder ab? Was muss ich machen, wenn der
Keyfob verloren wurde?

Bitte fullen Sie das jeweilige Formular (An- und Abmeldeformular bzw. Verlustformular)
vollstéandig aus. Wir bitten um persoénliche Abgabe des Formulars im Rathaus, Marktplatz 28,
85567 Grafing b.Minchen oder per Mail an poststelle@grafing.de. Eine Abmeldung ist
jederzeit, auch wahrend des Schuljahrs, mdglich. Bestehendes Restguthaben wird
zuriickuberwiesen. Die Abmeldung muss schriftlich erfolgen.

Wir bitten um Beachtung:

1. Fir jedes Kind ist ein separates An- oder Abmeldeformular auszufiillen!

2. Geben Sie bitte eine E-Mail-Adresse und Telefonnummer an, unter der Sie tagsuber
erreichbar sind.

3. Uberweisen Sie das Essensgeld ausschlieRlich von der von lhnen angegebenen
Bankverbindung!

Nach der Verarbeitung des jeweiligen Formulars durch die Stadt Grafing b.Minchen wird der
personliche Keyfob Ihres Kindes erstellt. Sobald dieser zur Abholung bereitliegt, werden Sie
von der Stadtverwaltung verstandigt.

Bei Abholung des Keyfobs wird die Gebuhr bei Neuanmeldung in Héhe von 5,00 € bzw. bei
Verlust in Hohe von 10,00 € fallig. Bei Verlust wird ein neuer Keyfob erst nach Bezahlung der
Verlustgebihr ausgestellt.

Die Zugangsdaten werden durch das iNetMenue-System automatisch erzeugt und Ihnen
zugesandt.

Wir bitten um Beachtung:
Es wird dringend empfohlen, nach der erstmaligen Anmeldung Benutzername und Passwort
zu andern.

Der Verlust des Keyfobs ist unverziiglich einem Betreuer, einer Mensamitarbeiterin oder der
Stadtverwaltung Grafing per Verlustformular zu melden.

[] Was ist der Keyfob und welche Daten werden darauf gespeichert?

Essensbestellung und Bezahlung erfolgen tber ein elektronisches System von i-NETMenue
mit dem Identifikations-Chip, dem sogenannten Keyfob. Der Keyfob kostet einmalig 5,00 EUR
und gehdrt dann Ihnen. Der Keyfob wird bei der Essensausgabe Uber ein Lesegerdt gezogen
und dient zur Identifizierung des Essensteilnehmers. Die Bestelldaten des Kindes, dessen
Keyfob eingelesen wurde, werden auf einem Display des Mensapersonals angezeigt.




Auf dem Keyfob werden der Name des Schiilers/der Schiilerin, das Geburtsdatum und eine
ID gespeichert.

Diese Daten sind notwendig, damit sich Ihr Kind in der Mensa ordnungsgeman authentifizieren

kann und das von Ilhnen bestellte Essen erhélt.

Wie fulle ich mein Guthabenkonto auf? Was passiert mit dem Guthaben bei
Klassen- bzw. Schulwechsel bzw. Beendigung der Schule?

Mit dem Erhalt der Zugangsdaten sollten Sie in lhrem Interesse und im Interesse lhres Kindes
so bald wie mdéglich eine ausreichend groRe Geldsumme auf das folgende Treuhandkonto mit
folgendem Verwendungszweck (Wichtig!) Uberweisen:

Bank: Kreissparkasse Miinchen-Starnberg-Ebersberg
Kontoinhaber: Stadt Grafing

Verwendungszweck: Schule, Schulklasse, Vor- und Nachname des Kindes
IBAN: DE78 7025 0150 0027 8534 56

BIC: BYLADEM1KMS

Schule, Schulklasse, Vor- und Nachname des Kindes

Fallt der Kontostand unter ein bestimmtes Limit, wird der Kontoinhaber daran erinnert, dass
der Kontostand zu niedrig ist und fir ein Essen nicht mehr ausreicht.

Wir bitten um Beachtung:

Bitte (iberweisen Sie das Essensgeld rechtzeitig. Ublicherweise kann eine Uberweisung je
nach Kreditinstitut bis zu vier Werktage in Anspruch nehmen. Diese Verzégerung kann dazu
fuhren, dass das Essensgeldkonto lhres Kindes nicht mehr ausreichend gedeckt ist.
Uberprufen Sie bitte dazu auch regelmaRig Ihren Kontostand im i-NET-Menue

Befinden sich auf Ihrem Benutzerkonto weniger als 15,00 EUR erhalten Sie automatisch eine
E-Mail-Benachrichtigung.

Falls der Kontostand nicht zumindest bis zur Héhe eines Essens ausgeglichen ist, erfolgt in
der Mensa fur das betreffende Benutzerkonto keine Essenausgabe mehr! Sorgen Sie daher
bitte stets fir eine ausreichende Deckung des Essensgeldkontos.

Wenn lhr Kind die Klasse wechselt, wird bestehendes Guthaben in das nachste Schuljahr
tubernommen. Der Keyfob kann weiterhin genutzt werden.

Sobald Ihr Kind die Schule verlasst, melden Sie es bitte mithilfe des Abmeldeformulars ab.
Bestehendes Guthaben wird auf die darin angegebene Bankverbindung zuriickiberwiesen.

(] Muss mein Kind/meine Kinder am Essen teilnehmen? Muss mein Kind den
Keyfob immer mitnehmen? Welcher Geldbetrag wird abgezogen bzw.
qutgeschrieben?

Die Teilnahme am gemeinsamen Mittagessen in der Schulmensa ist verpflichtend fur die
Klassen 1 bis 4 des Ganztageszuges an der Grundschule Grafing, sowie fir die Klassen 1
bis 3 und die Vorschule an der Comeniusschule. Fir Schiler des offenen Ganztageszuges
an der Mittelschule besteht keine Verpflichtung zur Teilnahme am Mensaessen.




Bei jeder Bestellung eines Menis wird der jeweilige Geldbetrag vom Benutzerkonto
abgezogen. Bei einer Stornierung einer Bestellung wird der entsprechende Geldbetrag wieder
gutgeschrieben.

Der Keyfob soll an das Kind Ubergeben werden. Es nimmt den Keyfob mit in die Schule. Fir
Schiler der Klasse 1 bis 4 werden die Keyfobs durch die Mittagsbetreuerinnen und —betreuern
aufbewahrt. Zum Essen werden die Keyfobs ausgegeben und nach dem Essen durch die
Mittagsbetreuerinnen und -betreuer wieder eingesammelt. Schiiler ab der 5. Klasse sind fir
den Umgang und die Verwendung ihres Keyfobs eigenverantwortlich.

Wir bitten um Beachtung:

Es kommt immer wieder vor, dass Kinder in die Mensa gehen und aus irgendwelchen Griinden
keinen Keyfob vorweisen kénnen. Leider missen wir aufgrund unserer Erfahrungen der letzten
Jahre darauf hinweisen, dass in einem solchen Fall kein Essen mehr ausgegeben werden
kann. Bitte sorgen Sie daflir, dass einerseits der Kontostand im i-NET-Menue-System
ausreichendes Guthaben aufweist und dass lhr Kind seinen Keyfob beim Mensagang nicht
vergisst.

[] Wie bediene ich das Online-Bestellsystem?

Melden Sie sich mit den erhaltenen Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) auf der
Homepage www.mensa-grafing.inetmenue.de im System an. Den Button fir den Log-In finden
Sie rechts oben auf der Homepage. Nach der Anmeldung kénnen Sie |hre Zugangsdaten
andern, ein Menu bestellen oder stornieren und lhren Kontostand einsehen.

Aus organisatorischen und logistischen Griinden ist das gewinschte Menu in der Regel im
Voraus zu bestellen und im System zu buchen. Die Dauer der Vorausbestellung hangt von der
Arbeitsweise des jeweiligen Caterers ab.

Wir bitten um Beachtung:
Die Bestellung kann nur innerhalb der auf im I-Net-Menl angegebenen Bestellfristen erfolgen.
Sobald diese Frist verstrichen ist, kann eine Buchung nicht mehr erfolgen.

[] Was bedeutet DGE-zertifiziertes Essen?

DGE-zertifiziertes Essen ist ein Gewinn flr die Schulverpflegung und sichert deren Qualitat.

« Fur eine Zertifizierung werden alle Anforderungen, die im DGE-Qualitatsstandard ftr
die Schulverpflegung gestellt werden, objektiv geprift. Werden alle Kriterien
eingehalten, wird das Mensa-Essen von der DGE ausgezeichnet.

- Den Eltern wird signalisiert, dass ihre Kinder in der Schule gut versorgt und verpflegt
werden.

- Eine vollwertige Erndhrung tragt dazu bei, Leistungsfahigkeit, Wachstum, Entwicklung
und Gesundheit Ihres Kindes zu fordern bzw. zu erhalten.

Wir bitten um Beachtung:
Das zertifizierte Mittagessen sorgt fur ein Viertel der taglichen Kalorienzufuhr. Ihre Kinder
bendtigen also ein Frihstlck plus eine Brotzeit fur die Pause, um mittags satt zu werden.

Né&here Informationen zur Schulverpflegung erhalten Sie unter der folgenden Internet-Adresse:
https://www.kita-schulverpflequng.bayern.de/fachinformationen.
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